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Khiing hodng kinh té - tai chinh toan cau kéo dai da gdy ra khd nhiéu khé khin cho doanh
nghiép. Viéc tim ra giai phap hitu hiéu giup doanh nghiép vuot qua kho khan la mot nhiem vu
khong chi cua doanh nhdn, ma con la cua cac nha khoa hoc, nha hoach dinh chinh sach. Voi cach
tiép can tir quan 1y chudi cung ing, tdp trung chii yéu vao qudn Iy nguon cung - mot khdu con yéu
vé nhan thirc va thuc té ciia cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay. Muc dich chu yéu ctia bai viét la
nham cung cdp nhitng nhén thirc co ban, nén tang vé quan ly quan hé nha cung ing ciia doanh
nghiép, ciing nhu qua thwc tién ciia mot doanh nghiép dién hinh, bai viét hy vong sé dong gép mot
6 y kién nham tang cwong quan 1y quan hé nha cung g trong diéu kién hién nay.

Tir khéa: SCM (Supply Chain Management, Quan 1y chudi cung tmg); SRM (Supplier Rela-
tionship Management, Quan 1y quan h¢ véi nha cung rng).

1. D3t van dé

Chudi cung tmg va quén tri chudi cung tmg duoc
dé cap vao nhitng nam cubi thap ky XX va da nhanh
chong lan rong, phat trién trong nhiéu quéc gia
nhitng nam dau thé ky XXI. Didu d6 ching t6 trong
thoi dai hoi nhap kinh té qudc té, quan Iy chudi cung
mg dang 1a mot xu thé tit yéu cua quan tri kinh
doanh hién dai, 1a mot phuong thic gitp doanh
nghiép tham gia mang ludi kinh doanh toan ciu.
Ciing nhu quan ly chudi cung tng, quéan 1y quan hé
nha cung tmg 13 nhitng van dé méi vé cach tiép can,
quan niém, ndi dung, phan loai, y nghia... nén can
duoc xem xét co ban, hé thong méi trién khai g
dung c6 hiéu qua trén thuc té. Boi vay, viéc tong
quan cac 1y thuyét ¢ lién quan, nhat 1a di sau lam
o thuc chit, phan loai, ndi dung va y nghia cta
quan ly quan h¢ nha cung Uimg cta doanh nghiép la
rat can thiét. Trén co s¢ do, bai viét chi yéu st dung
phuong phép nghién ctru dién hinh dé minh hoa va
phan tich thuc tién qua tinh hudng Cong ty c6 phan

che Song Lé.

Ly do chon phu:ong phap nghién ciru dién hinh va
lya chon Cong ty co phan che Song Lo boi day la
Cong ty hoi tu kha nhiéu dic trung co ban ctia quan
Iy quan hé nha cung tng nhu: 1 mot Cong ty co bé
day truyén thong trong nganh ché bién va xuat khau
ché cua Viét Nam (58 nam truyén théng); nha may
ché bién c6 mbi quan hé voi ca nong truong va ho
dan cu, h cong nhan va hd nong dan tréng che; viéc
thu hai va van tai nguyén liéu mang mau sic dic
trung cua doanh nghi¢p Viét Nam do6 l1a vura thu
cong, vira co gidi hoa; to chirc ngudn cung Gng
nguyen li¢u vura tdp trung, Vua phan tan.. Song déu
¢6 diém chung 1a doi hoi su nd lu’c cao clia tt ca cac
khau, nhat 12 khau quan ly ngudén cung nhim dam
bao nang cao chit luong hang hoa xuit khau.

Bai viét s& tap trung 1am rd hai van dé chinh: (i)
Mot 13, dé cap t6i thuc chét va ¥ nghia cua viée ting
cuong quan ly nha cung tmg cta doanh nghiép va
(ii) Hai 1a, thuc tién va nhitng goi y nham ting
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cuong quan ly quan hé nha cung Gng cua doanh
nghiép qua tinh hudng Cong ty c6 phan ché Song
Lo.

2. Thue chit va y nghia ciia viée ting cuong
quan ly quan hé v6i nha cung wng cia doanh
nghiép

Chudi cung u:ng (Supply Cham - SC) la mang
ludi lién két cac to chirc cung cap cac yéu té dau
vao, san xuat va dua san pham dén ngudi tiéu ding
cudi cung (La Londe & Masters, 1994). C6 3 dang
chudi cung tmg co ban: (1) chudi cung tng gian don
chi bao gdm mot nha cung tng va mot khach hang
lién quan dén chudi cung tng; (2) chudi cung tng
mé rong bao gdm nhiéu nha cung tmg, nhidu khach
hang va céc to chirc trung gian tham gia vao chudi
cung tng; va (3) chudi cung tmg da dang, ngoai cic
nha cung tng, san xuit, phan phdi va khach hang,
con bao gdbm cac nha cung cdp tai chinh, hing tu
véan, nghién ctru thi trudng va nhiéu to chic lién
quan khac. Lién két chudi 1a mot chii dé quan trong
dbi voi chudi cung tmg, boi vi nd duoc xem nhu 1a
mot nguén lgyc canh tranh ctia cac doanh nghiép
tham gia chudi cung tng. Khai niém ban dau cua
chudi cung ung tap trung co ban dén lién két cac
hoat dong hau can trong chudi cung tmg (con g01 la
héu can tich hop). Cu thé, Hoi dong quan 1y hau can
qudc té da dinh nghia chudi cung tmg 1a lién két cac
hoat dong hdu can giita cac doanh nghiép. Tuy
nhién, cho dén nay, khai niém chudi cung tng di c6
su thay doi, thay vi tdp trung vao céac hoat dong hau
can, khai niém nay dugc md rong thanh lién két tat
ca cac qua trinh kinh doanh (Hugos, 2011). Vi vay,
lién két chudi cung tmg c6 thé goi 1a lién két cac qua
trinh kinh doanh trong cac doanh nghi¢p va gitta cac

doanh nghiép (Cooper va cong su, 1997).

Mo hinh tong quat vé& chudi cung tng va quan 1y
chudi cung tng c6 thé biéu dién nhu hinh 1.

Theo d6, chudi cung l'mg s& dé cép dén (Lambert
va cong su, 1998): (1) cac yéu td cau thanh cta chudi
tinh tur thugong nguon dén cac yeu t6 trung gian Va
két thuc boi cac yéu té ha ngudn (khach hang cudi
cung); (i) cac yéu té nay lién két theo chudi, c6 hé
thong, dugc lap di lap lai, trong d6 mdi thanh vién
la mot mét xich trong chudi cung tng; (iii) cac
luong (hay cac kénh) trong chudi cung ng, gdm
ludng dam bao hang hoa vat chat ludng van dong
gla tri va ludng thong tin hau can va (iv) myc dich
cudi cling cua viée h1nh thanh va quan 1y chudi cung
{rmg 1a thoa méan nhu cau khach hang, gia ting gia tri
cho ca hé théng va cho timg thanh vién trong chudi.

Quan ly chudi cung g (Supply Chain Manage-
ment - SCM) 1a viéc 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu
hanh, hudéng din va kiém soat dong chay cua cic
yéu t6 vat chat (Hugos, 2011; Nguyén Thanh Hiéu
va cong su, 2011): (i) bit ddu biang nguyén liéu tho;
(ii) tiép tuc qua cac hoat dong bén trong doanh
nghiép va (iii) két thuc véi viéc phan phdi cac san
pham hoan chinh t6i khach hang cubi cing. Quan ly
chudi cung tmg 14 viéc quan 1y cac ludng giira hodc
bén trong cac giai doan ctia chudi cung tng dé tdi
da héa kha niing sinh 15i ctia toan bd chudi cung tmg
va timg thanh vién. Theo cach tiép can nay (Marie,
2006), quan 1y chudi cung ung c6 thé chia ra: (1)
Quéan ly quan h¢ khach hang (Customer Relation-
ship Management - CRM) trong chudi cung ting la
viéc tao lap va ting cudng lién két giita doanh
nghiép va khach hang nham dam bao tot nhét cac

So dd 1: CAu tric khung ciia quan 1y chudi cung ing

Luong thong tin

Mang luéi
cung ung

Nha sén xuét Kénh phén phdi

Thuong ngudn - Ha ngudn

Quan tri quan hé nha
cung rng (SRM)

Ludng vat chat

Quan tri chudi cung
cip ndi bd (ISCM)

Quan tri quan hé
khich hang (CRM)

Nguoén: Marie, S.K. (2006)
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yéu t6 hang hoa vat chat cho khach hang; (2) Quan
1y chudi cung (g bén trong doanh nghiép (Internal
Supply Chaln Management - ISCM) 1a su tich hop
cac yéu té thong tin, san xuét, du trir, dla diém, van
tai ndi bo trong doanh nghiép nham ti wu hoa qua
trinh chuyén héa cac yéu t6 dau vao thanh diu ra
cua doanh nghi€p va (3) Quan 1y quan hé nha cung
ung (Supplier Relationship Management - SRM) 1a
viéc tao lap va tiang cuong lién két giita doanh
nghiép v6i cac nha cung ing nham dam bao tot nhat
cac yéu t vat chit hang hoa cho hoat dong san xudt
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Dé vuot qua kho khin do khing hoang kinh té -
tai chinh toan cau kéo dai, doanh nghiép can tim va
thuc hién nhiéu sach luoc, chién luge kinh doanh
linh hoat, kha thi, trong dé ting cudng quan 1y quan
hé nha cung tng (SRM) la mét lga chon khon
ngoan. Bi vi, khi kha ning t6i wu hoa ndi by doanh
nghi¢p hay tang cuong hoat dong marketing va ban
hang bi gidi han, t6i wu hoa ngudn cung s& mang lai
loi ich khong kém gi so voi viée gia ting dau ra.
Nhin khai quat, ¥ nghia cta viéc tdng cuong quan ly
ngudn cung thé hién: (i) Giit duoc cac nha cung Gmg
truyén thong hodc nha cung ung chién lugc — cac
nha cung tmg ndy co vai tro rat quyét dinh déi véi
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép (Nguyén Vin
Phiic, 2003); (ii) Pam bao cho san xuat an toan, 6n
dinh khong bi gian doan, nho ting cuong lién két co
chiéu sau, bén ving giita doanh nghiép véi cac nha
cung Ung; (iii) Giam chi phi kinh doanh, nho giam
chi phi mua hang, chi phi van tai, dy trlr, do vay tao
ra don by cung mg ddi v6i hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p; (iv) Gia téng loi nhuan cho
doanh nghiép nho hop ly héa nguon cung va do vay
nang cao hé s6 hoan vdn tai san (ROA) ctia doanh
nghiép...

3. Quan ly quan hé véi nha cung wng cia
doanh nghiép qua thuc tién & Cong ty c6 phin
ché Song Lo

Cong ty c¢6 phan ché Séng Lo, tén tiéng Anh
SONG LO TEA JOINT - STOCK COMPANY (tén
viét tit SSC), dia chi chinh tai xa Kim Phu, huyén
Yén Son, tinh Tuyén Quang. Tién than cta Cong ty
cd phan ché Séng Lo 1a Nong truong ché Séng Lo,
duoc thanh 14p vao nam 1956. Nhiém vu chu yéu
clia Cong ty 1a trong va ché bién che, quan 1y san
xuit kinh doanh, xudt khau cac san pham ch¢; t6
chtic san xudt va cung Gmg vt tu k¥ thuat phuc vu
san xudt che; san xudt vat liéu xay dung va thi cong
chc cong trinh xay dung phuc vu doi song.

Véi truyén thong nhiéu nim trdng va ché bién
ché gan nhu khép kin tir khau tréng, cham soc thu

hai; ché bién va tiéu thu san pham, Cong ty c6 phan
ché Séng Lo coi day chinh 1a loi thé so sanh cua
Cong ty dé tao ra san pham c6 chat lugng tot nhat
so voi cac dbi thu canh tranh. Hién nay, Cong ty c6
vung nguyén li€u vdi 2.012 ha, trong d6 ¢6 512 ha
ché kinh doanh do Cong ty truc tiép quan 1y tai cac
ddi san xuét va 1500 ha vung ché cua dan cu duoc
UBND tinh Tuyén Quang va cac tinh lan can quy
hoach giao cho Cong ty quan ly va tiéu thu san
pham. San lugng nguyén lidu ché ctia Cong ty trong
nhitng nim qua di dat trén 9.000 tan ché bup
tuoi/nam, trong d6 30% la giéng co chat luong cao
dugc quan 1y va cham soc theo quy trinh san xuét an
toan thuc phém HACCP nhu ché Bat Tién, Pai
Bach che, ché O Long, ché Shan Tuyét, Tri 777...

Ngoai ra, Cong ty hién c6 mot nha may ché bién
che, duoc trang bi ddy chuyén may moc thiét bi tién
tién, voi tong cong suit toi 120 tin che bup
tuoi/ngay. San lugng che tiéu thu hang nam dat hon
4.000 tan, gém cac loai che xanh va ché den. San
xuit ciia Cong ty da dat dugc cac tiéu chuan quoc
té ISO 9001:2000 va san pham dat tiéu chuin an
toan thuc phdm HACCP ciing nhu cac giai thuong:
Cup vang Doanh nghi¢p, Cap vang Nong nghiép,
Cup Canh ché vang, Danh hiéu Doanh nghiép xuét
khau uy tin, Huy chuong vang tai cac Hoi cho... San
pham ciia Cong ty dugc tidu thu manh trong nudc
va duoc xuat khau tryc tiép dén cac thi truong ngoai
nudc nhu: Anh, Puc, Ha Lan, Nga, Srilanka, An
Do, Pakistan, Pai Loan... (Cong ty c6 phan ché
Song Lo, 2013).

Mb hinh tng quat vé chudi cung tmg ciia Cong
ty duogc thé hién tai Hinh 2.

Pau mdi chinh thyuc hién quan 1y ngudn cung cia
Cong ty la Phong nong nghi¢p nguyén li¢u. Chuc
nang chinh cta Phong la tham muu cho Lanh dao
Cong ty vé viée lap ké hoach san xuat bo phan nong
nghiép nguyén liéu; kiém tra dén ddc viéc thuc hién
ké hoach thang, quy, nim cho cic don vi nong
nghiép tryc thudc; phu trach cac dy an, hoach dinh
chién luoc phat trién nong nghiép nguyén liéu cua
Cong ty trung han va dai han; chi dao cac doi san
xudt néng nghiép thuc hién trong, chim soc vuon
che, thu hai nguyén li€u theo ding quy trinh ky
thudt, theo ding chi dao cia Cong ty; chi dao hé
thong thu mua nguyén liéu ché tir cac doi va hé
thdng thu mua ché tir cac vung dan cu duoc phan
cap quan ly.

Vé t6 chirc thu mua nguyén liéu tai cac doi san
xuit ciia Cong ty. Thuc chat diy 1a to chirc hoat
dong cung trng nguyén liéu cua Cong ty (thong qua
cac doi) véi cac ho cong nhan trong ché nguyén
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Hinh 2: Mb hinh t6 chirc chudi cung ng ciia Cong ty cb phin ché Song Lo

Vung nguyén Nhép kho tam
clia doi san S Kho
liéu cua Cong ty ) xudt nguyén Kiém Dé}: Kiém
(1) o) ligucia | S| tra, 5 chwén 3 ga, >
cong ty phan san xuat phan Kho san
Thu mua nguyén lidu tai (1) 5 loai, cua nha logi phém ctia
¥ v , 4 2 ~
céc khu vuc khac danh may san Dat| congty
gid pham
Khong dat
|
@

Dai ly, gian hang

Ghi chu:

(1) Van chuyén nguyén li¢u

(2) Van chuyén san pham

Nguon: Cong ty c¢6 phan ché Song L6 (2013)

lidu. V&i phuong cham coi chit lwong san pham 1a
yéu t6 quan trong hang dau trong moi hoat dong san
xuat kinh doanh ctiia Cong ty, viéc nang cao chat
luong ngudn cung la rit quan trong. Nam rd duoc
quan diém, phuong cham do6, Cong ty da dau tu méi
hang trim ha nguyén liéu ché ¢ chat luong cao.
Thém vao d6, Cong ty ciing thudng xuyén to chirc
cac 16p boi dudng, nang cao nghiép vu cho nhiing
ngudi quan ly cung u'ng, t6 chirc tap huén ky thuat
cho nhung ngudi truc tiép san xuit nguyén liéu che,
bao gdm cac h cong nhan trong ché va ho dan cu
tr6ng che. Vi vay, hién tai Cong ty dang cdé mot doi
ngii can b quan 1y, didu hanh, nghién ctru c6 trinh
d6 cao, cong nhan k¥ thuat lanh nghé, co s¢ ha tang
viing chic.

Chinh nhitng yéu t6 d6, dic biét 1a chat luong
nguyen liéu che, da dong gop rat 16n cho viéc dam
bao chat lugng san pham ctia Cong ty ¢ uy tin va
suc canh tranh cao. Hién tai, Cong ty c¢6 13 doi nong
nghiép san xuat nguyén liéu che, cac doi nay chiu
trach nhiém chinh trong viéc thu hoach ch¢. Tuy
theo yéu cau cua khach hang ma Cong ty chi dao
cac doi sir dung may hai che hay hai che thu cong.
Trong do, viéc thu hoach che chu yéu duoc thuc
hién bang may ludn dugc khuyén khich, boi ning
suit thu hoach cao hon va vuon ché sau thu hoach
cung ddng déu hon.

Quang cao, tiép thi, khuyén mai,
chao hang

Khach hang nudc ngoai

V& thu mua nguyén li¢u tai cac hd dan cu. Thuc
chit day 1a t6 chirc mdi quan hé cung tng nguyén
lidu gitta Cong ty véi cac ho nong dan trong ché.
Phan 16n cac ho dan cu da thyc hién hop dong dai
han cung tng nguyén liéu voi Cong ty. Bé dam bao
cho qua trinh san xuat duoc dién ra theo ké hoach,
Cong ty co cac phuong thirc thu mua nguyén li¢u
khac nhau nhu thu mua nguyén lidu truc tiép hodc
qua trung gian. Cong ty truc tiép tiép xtc, dam phan
va thu mua tir cac ho dan cu bang nhidu cach khac
nhau. Véi dia ban trong tinh, c6 thé lién lac truc tiép
v6i cac hd dan hoac cir nguoi cua Cong ty xuéng tan
noi dé mua nguyén liéu.

Ngoai ra, Cong ty con t6 chirc cac tram thu mua
tai cac dia ban ngoai tinh voi sy giam sat cia can bo
thu mua ctia Cong ty tai dia ban d6. Vi phuong
thirc thu mua nguyén li€u thong qua trung gian,
Cong ty gian tiép thu mua nguyén lidu qua cac chu
hang, hoac qua cac dai ly cia Cong ty. Theo phuong
thirc nay, Cong ty c6 thé mua v6i sd luong 16,
ngudn hang 6n dinh hon thu mua truc tiép va chat
luong dugc dam bao hon. Tuy vay, han ché cua
phuong thirc nay la chi phi thu mua va gia thu mua
cao hon phuong thirc thu mua tryc tiép.

V& van chuyén nguyén liéu dau vao. Do dja ban
ving nguyén liéu kha rong, cong tac van chuyén cua
Cong ty c6 phan ché Séng Lo ciing rat phuc tap.
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Hién nay, Cong ty dang truc tiép quan ly ving
nguyén liéu ché véi dién tich hon 500 ha; bén canh
d6 Cong ty ciing lién két v6i cac ho dan cu trén dia
ban dé dam bao nguyén liéu che (v6i hon 1500 ha)
cho hoat dong san xuét ché bién cua Cong ty.

Pé van chuyén ché tuoi nguyén liéu tir cac doi
san xuét hay tr cac hd dan cu ¢ cac dia ban, Cong
ty bo tri thanh cac doi thu mua nhiam dam bao ché
sau khi duoc cac ho cong nhan hodc ho dan cu hai
vé dugc van chuyén truc tiép vé Cong ty bang cac
phuong tién nhu 6 t6, xe cong nong, xe diu ngang,
Xe may cai tién. Cu thé, ddi voi ché duge hai béng
tay, cong nhan cho vao gui, van chuyén ra khu vuc
c6 duong giao thong, tir d6 cho vao bao dira va dung
xe may chd vé nha kho tam cua doi. Tir nha kho tam
cua doi, thuc hién can dong, kiém nhan va dung xe
tai nhd dugc trang bi riéng cho cac doi, van chuyén
nguyén lidu vé& nha may ché bién ngay trong ngay.

Twong tw nhu vay, ddi voi ché hai bing may, che
sau khi duoc thu hai s€ cho vao bao tai van chuyén
béng Xe may vé kho tam cac doi, tai day sau khi can
dong s& dugc dua 1én xe tai nho van chuyén vé nha
may ngay trong ngay. Tai nha may, sau khi nguyén
liéu ché dua tir cac ddi vé s& duoc Phong cong
nghiép — KCS kiém tra phan loai nguyén li¢u. Néu
nguyén lidu ché dam bao chit luong s& duoc dwa
vao day chuyén san xuit. Qua trinh thu mua va véan
chuyén dién ra trén khip dia ban rong ¢ tinh Tuyén
Quang va cac tinh lan can, du thyc hién theo
phuong thirc ndo, bang phuong tién gi, dam bao
chat luong nguyén liéu ludn duge coi trong.

Qua cach 1am ctia Cong ty c6 phan ché Séng Lo,
¢6 thé thiy, dé dam bao duy tri quan h¢ lau dai, bén
virng nguon nguyen liéu che, Cong ty da chu trong:
(i) Phat trién dong thoi ca hai nguon cung, mot la
cac doi san xuét (thyc chét 1a ho cong nhan giao
khoan) v6i Cong ty va hai 13, cac hd dan cu trong
che voi Cong ty; (ii) Vo1 phuong cham coi trong
chat lugng san pham dau ra, Cong ty rat coi trong
cac khau khac trong qua trinh ché bién va cho dén
tan khau cung ung nguyén lidu dau vao; (iii) Viéc
lya chon phuong thic vén tai phu hop vdéi trinh do
phat trién va nang luc san xuat nguyén liéu hién tai
(trlnh do trung binh), song du ¢ trinh d¢ nao ciling
rit coi trong chat luong nguyén liéu cung ung; (iv)
Thiét 1ap quan h¢ dai han véi cac ho trong che (ho
cong nhan va ho nong dan), coi d6 nhu 1a yéu td nén
tang, co ban cta quan Iy ngudn cung nguyén liéu; va
(v) Budc dau hinh thanh céc t6 chirc van tai chuyén
nghiép dé dam bao nguyén liéu ché cho Cong ty...

Tuy nhién, so véi yéu cdu quan 1y quan hé voi
nha cung ung trong mdi trudng canh tranh, nhiing

thac thire va luc can dbi voi Cong ty ciing kha 16,
nhu: con thiéu chién luge phat trién ngudn cung;
chién luoc dau tu va mua sdm dai han; chua c6 hé
thdng thong tin dién tir hién dai; han ché vé co s ha
tang giao thong va dich vu van chuyén....

Dé ting cudng hon nita quan 1y quan hé nha cung
{mg nguyén li¢u che, Cong ty can coi trong:

(i) Thtr nhét, tiép tuc hd tro dau tu cho cac ho
cong nhan nong nghiép va ho nong dan trong che.
Thuec té, nam 2013, Cong ty da thuc hién mot phan
du 4n h tro nay va da dat két qua tét. Trong do, viée
phdi hop véi Trung tdm khuyén cong va Tu van
phat trién cong nghiép 1 (IPC 1) 1a rat quan trong,
can duy tri, thuc hién thuong xuyén, lau dai ciing
nhu md rong pham vi dy an (Hai Linh, 2014);

(i) Thir hai, ddu tu phat trién ha tang k¥ thuat,
nhit 14 ha tang giao théng dudng bo cho van chuyén
nguyén liéu che va cac vat tu, san phém khéc. Trong
do, viéc két hop v6i chuong trinh xdy dung ndng
thon méi cua Chinh phi, nhit 1 néng thén mién
trung du, mién nai dang con nhiéu kho khén;

(iii) Thir ba, doi m(n vuon che dang c6, thong qua
viéc trong moi glong ché chét luong cao, cai tao
vuon ché, cai tién phuong thirc thu héi... (Poan Thi
Thu, 2013);

(iv) Thir tw, xay dung doi van chuyén nguyén liéu
che chuyén dung voi phuong tién hién dai (6 to
chuyén dung chét lugng cao) dé nang cao gia tri cay
ché trong tit cac cac khau tir trong, van chuyén
nguyén liéu, ché bién va van chuyen tiéu thy.

4. Két luan va kién nghi

Dbi véi cac doanh nghiép néi chung, doanh
nghiép ché bién thuc phim va ché bién ché néi
riéng, trong diéu kién hién nay, voi tim nhin dai
han, dé ting cudng quan ly quan hé voi nha cung
mg, doi hoi mdi doanh nghlep can co (i) coi trong
xay dung chién lugc phét trién ngudn cung, vi du
lira chon thyc hién cac chién lvgc SRM nhu: nhiéu
nha cung Ung, it nha cung tng, mang ludi lién két
Keiretsu, lién két doc hodc cong ty 4o; (ii) thuc hién
chién luge mua hang hi€u qua: mua tirc thoi, mua
trude hodc két hop mua tirc thoi va mua trude cé lua
chon; (iii) xac dinh tu san xuét dau vao hay dat hang
bén ngoai (Ordering Outside); (iv) chia sé 191 ich va
tri thirc v&i nha cung ng, vi du thyuc hién triét ly ba
niém vui ciia Tap doan Honda (niém vui ctia khach
hang, cta nha cung (mg va clia nguoi san xuat); va
(v) trng dung cong ngh¢ thong tin dién tur trong toan
chudi cung tng, vi du co so dir lidu dién tor EDI,
hoach dinh nguén lyc doanh nghiép ERP...0C0
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Improving supplier relationship management of enterprises
Abstract:

The prolongation of global economic and financial crisis has caused many difficulties to enterprises. Find-
ing effective solutions to help enterprises to overcome these difficulties is a task of not only entrepreneurs
but also scientists and policy makers. This study applies the approach of supply chain management, focus-
ing on supplier management to provide basic perceptions, the foundation of supplier relationship man-
agement, as well as practical business. The paper also provides some recommendations to improve sup-
plier relationship management in the recent context.
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